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Vooraf

1. Cijfers hebben betrekking op jeugdigen (in 2020 < 18 jaar) in het wijkteam. Komen uit het cliëntregistratiesysteem ‘Rondom’. Betreft louter 18-

cliënten die als hoofdclient staan geregistreerd in een casus, niet als eventuele ‘betrokkene’

2. In deze cijfers zit niet hulpverlening vanuit gezinsspecialisten, ggz jeugd, korte (niet cliëntgebonden) contacten en collectieve activiteiten. Wel:

korte, reguliere en beschikkingsproces

3. Deze cijfers kunnen vooralsnog niet gebruikt worden als basis voor een berekening voor uitvoerings/zorg/frictie/transformatie kosten van de

wijkteams, hiervoor dienen veel meer variabelen bekeken te worden en dient vanuit meerdere perspectieven ‘achter de cijfers gekeken te

worden’

4. Cijfers tussen de drie gemeentelijke wijkteams zijn slechts beperkt vergelijkbaar, vanwege verschillende registratiemethodieken, uiteenlopend

werkinstructies en visies op hulpverlening (bijv. qua in te zetten methoden en registratie op hoofdpersoon of op geheel gezin)

5. Waar wordt gesproken over beschikkingen, wordt bedoeld aangevraagde beschikkingen. In hoeverre de jeugdige daadwerkelijk een beschikking

heeft gekregen, dan wel gebruik heeft gemaakt van die beschikking, is niet beschikbaar op geaggregeerd niveau in het cliëntregistratiesysteem
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Unieke cliënten per proces. Instroom in 2020 en totale productie in 2020

Kort of Regulier proces 
instroom 2020

Beschikkingsproces
Instroom 2020

139 264 140 101

Kort of Regulier 
proces Instroom 2020

119308 255

Beschikkingsproces
Instroom 2020

272

Instroom 2020: 403 unieke cliënten

Hulpverlening in 2020,
aangemeld < 2020: 584 unieke cliënten

Totale productie 2020: 987 unieke cliënten

Kort of Regulier proces 
instroom 2020

Beschikkingsproces
Instroom 2020

241 unieke cliënten

127 unieke cliënten

368 unieke cliënten

563 unieke cliënten

567 unieke cliënten

1.130 unieke cliënten

54

1. Wijkteams werken met 3 processen: een kort (maximaal 3 gesprekken), regulier en beschikkingsproces

2. Als voor een cliënt een beschikking wordt aangevraagd, wordt doorgaans ook een regulier proces geopend. Soms vindt dan ook actieve hulpverlening vanuit

het wijkteam plaats, naast die van specialistische aanbieder, soms is het wijkteam slechts doorgeefluik en kwaliteitsbewaker

3. Sommige cliënten melden zich meerdere keren per jaar. Gemiddeld is op 1 jarige basis het recidive niveau 8%. In deze analyse is gekeken naar unieke

cliënten, niet naar totaalaantal casussen van een cliënt
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Top- 6 problematieken vanuit dienstverlening wijkteam (dus geen perceel/percelen specialistische jeugdhulp)

1. Jeugd GGZ
2. Opvallend gedrag
3. Opvoeding
4. Gebrek zelfvertrouwen
5. Echtscheiding
6. LVB

1. Jeugd GGZ
2. Opvoeding
3. Gebrek zelfvertrouwen
4. Opvallend gedrag
5. LVB
6. Echtscheiding

1. Jeugd GGZ
2. Opvallend gedrag
3. Opvoeding
4. Echtscheiding
5. Scholing
6. Fysieke gezondheid
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Doorlooptijden van in 2020 afgeronde casuïstiek van kort en reguliere registratieproces

• De doorlooptijd (datum afronding – datum aanmelding) wordt beïnvloed doordat een regulier proces open blijft staan zolang een eventuele

beschikking loopt (in dit proces vindt dossiervoering plaats). Het is dus niet gezegd dat gedurende de gehele tijd actieve hulpverlening plaatsvindt

• Daarnaast kan een proces op monitoren staan, als gevolg van vinger aan de pols contact. Ook dan is hulpverlening niet meer intensief, maar staat de

casus nog wel open en geldt hij niet als afgerond

• Een lange doorlooptijd betekent dus niet per definitie een intensief traject en vice versa

Kort proces Regulier proces Overall gemiddelde 
doorlooptijd

228 dagen 430 dagen 382 dagen

284 dagen 550 dagen 487 dagen

138 dagen 430 dagen 360 dagen
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Zwaarte van trajecten

• Zwaarte: doorgaans geldt als algemene stelregel dat zwaarte 1 wordt gedefinieerd als 1 uur hulpverlening p/w en zwaarte 3 als 3 uur hulpverlening

p/w. Dit is echter niet met ‘een schaartje te knippen’

• Vlaardingen (Minters) registreerde de zwaarte van casuïstiek in 2020 niet

Zwaarte 1
(55%)

Zwaarte 3
(15%)

Zwaarte 2
(30%)

Zwaarte 1 (12%)

Zwaarte 2 (78%)

Zwaarte 3 (11%)
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